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Πο eBook αρπό διανέμεπαι δωνεάν. Εμιπνέμεπαι να πο μοιναοπείπε με πνίπορξ. 
Μμονείπε να  αναδημοοιεύοεπε πιξ μκηνοςονίεξ μορ θα βνείπε – με πην μνοϋμόθεοη 
όπι ΔΕΝ θα πιξ μαναμοιήοεπε ή ακκάλεπε και εςόοον γίνει αναςονά οπον δημιορνγό. 
Κακή ανάγνωοη.



Ο Οδηγός αυτός φτιάχτηκε για όσους θέλουν να χρησιμοποιούν το Email Marketing

για να κερδίσουν πελάτες και πωλήσεις όμως δεν γνωρίζουν πώς θα ξεκινήσουν. 

Όσοι ήδη χρησιμοποιείτε το Email στην επιχείρηση σας και ψάχνετε τρόπους να το 
βελτιώσετε ακόμα περισσότερο, αυτός ο Οδηγός είναι ιδανικός για να μάθετε τι 
πρέπει να κάνετε ώστε να πάτε στο επόμενο επίπεδο.  

Οι ενότητες που θα βρείτε προέρχονται από την αρθρογραφία μας στο Epixeirein
μαζί με αρκετά νέα στοιχεία. 

Διαβάστε τον Οδηγό αυτό 2 φορές. Μια φορά γρήγορα για να πάρετε  το γενικό 

πλαίσιο του Email Marketing (χωρίς να προσπαθείτε να προσαρμόσετε όσα 

διαβάζετε στην δουλειά σας) – και μια επιστρέφοντας πίσω στα σημεία εκείνα που 
θέλετε να μελετήσετε σε μεγαλύτερο βάθος και να τα προσαρμόσετε στην δική σας 
περίπτωση. 

τόχος μου είναι μέσα από τον Οδηγό αυτό να μάθετε πώς θα χρησιμοποιήσετε 

αποτελεσματικά το Email στην επιχείρηση σας ώστε να αποτελέσει ένα πολύτιμο 
εργαλείο Marketing στα χέρια σας. 

Εδώ θα μάθετε πώς θα το πετύχετε. 

Καλή ανάγνωση.

Βασίλης Παππάς*

Epixeirein
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ΣΙ ΕΙΝΑΙ ΑΤΣΟ Ο 
ΟΔΗΓΟ

*Ο Βασίλης Παππάς είναι ύμβουλος Marketing, ιδρυτής του Epixeirein.gr.

Μπορείτε να βρείτε περισσότερα εδώ.

https://www.linkedin.com/in/vasilispappas
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ΓΙΑΣΙ EMAIL MARKETING

Όοοι οκέςπεοπε όπι πο email αμοπεκεί ένα “λεμεναομένο” κανάκι Marketing
αςού μκέον ρμάνξορν μονπέννοι πνόμοι εμικοιντνίαξ όμτξ πο Facebook, 
Twitter, και πα ρμόκοιμα Sοcial media – οκεςπείπε λανά!

Θοκκοί είναι αρποί μορ θα οαξ μορν όπι μνέμει αν νίλεπε πο βάνοξ οαξ οε  
άκκεξ Digital ενένγειεξ και όπι πο email έξει μκέον μεθάνει . 

Ε μναγμαπικόπηπα διασεύδει πον μαναμάντ ιοξρνιομό μανηγρνικά!

Μο Email Marketing είναι έναξ ελαινεπικόξ πνόμοξ να μνοοεγγίοεπε πο κοινό 
οαξ ξτνίξ να λοδέσεπε μοκκά ξνήμαπα.

To Email είναι μακνάν πο μιο αμοδοπικό κανάκι Marketing online. Ε 
επαινεία custora ρμοκογίζει όπι πο email μανάγει 9 ςονέξ μενιοοόπενεξ 
μτκήοειξ αμ’ όκα πα κοιντνικά δίκπρα μαζί όμτξ δείξνει και πο μανακάπτ 
οξήμα για πο 2016.

Ιπο οξήμα βκέμορμε όπι οι μτκήοειξ αμό πο Email ςπάνορν οπο 18% ενώ αμό πα 
Social media μόκιξ οπο 2%.

Μο Emailexpert.org αναςένει όπι για κάθε $1 μορ λοδεύεπαι οε Email Marketing
ςέννει μίοτ $44.25. Μίμοπα δεν είναι κονπά οε αρπό πο νούμενο!

Γάν κοιμόν είοαοπε εμαγγεκμαπίαξ ή πνέξεπε μια εμιξείνηοη και θέκεπε να 
κενδίοεπε μενιοοόπενορξ μεκάπεξ και μτκήοειξ, θα μνέμει να ορμμενικάβεπε 
πο Email Marketing οπην Ιπναπηγική οαξ.

5

EPIXEIREIN.GR EMAIL MARKETING 

https://www.custora.com/
http://emailexpert.org/infographic-10-must-know-email-marketing-stats-2014/


Θενικά ξνήοιμα οπαπιοπικά μορ κάθε εμιξεινημαπίαξ μνέμει να γντνίζει 
για πο Email (αμό πο Hubspot)

 To 95% πτν online καπανακτπών έξει email (Facebook και Twitter
δεν έξορν όκοι)

 91% πτν online καπανακτπών κοιπάζορν καθημενινά πο email
πορξ

 66% πτν online καπανακτπών έξορν κάνει πορκάξιοπον μια αγονά 
Online τξ αμοπέκεομα κάμοιορ email

 Μο 74% πτν καπανακτπών μνοπιμούν να καμβάνορν ενημενώοειξ 
για μνοοόνπα οπο email πορξ

 Μο 48% πτν email ανοίγονπαι οε κινηπά και tablets
 Μο Email Marketing έξει ROI 4.300%
 Μο 22% πτν email δεν ςπάνορν μοπέ οπο inbox (πο 90% πων 

Facebook Fan μιαξ οεκίδαξ δεν θα μάθει μοπέ όπι κάναπε μια 
δημοοίεροη – εκπόξ εάν μκηνώοεπε)

Γμίοηξ οκεςπείπε όπι όπαν αγονάζορμε κάπι Online – πο eshop μαξ ζηπάει 
πο email!

Γνώ όπαν θέκορμε να ορζηπήοορμε κάπι οοβανό – μεπαςένορμε πην 
ορζήπηοη οπο email (ακόμα και εάν είξε λεκινήοει οπο Facebook).

Μο Email είναι μενιοοόπενο “ζτνπανό” αμό κάθε άκκη οπιγμή οπην ιοπονία 
πορ Internet!

Γάν θέκεπε κοιμόν να κενδίοεπε μενιοοόπενορξ μεκάπεξ και να αρλήοεπε 
πιξ μτκήοειξ οαξ, θα μνέμει να ορμμενικάβεπε πο Email Marketing οπην 
Ιπναπηγική οαξ.

Δεν έξει σημασία σε ποια αγορά βρίσκεται η 
επιξείρηση σας. Από την στιγμή που 
συνακκάσσεστε με πεκάτες το Email είναι ο 
κακύτερος τρόπος για να κρατήσετε επαφή μαζί 
τους.
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http://blog.hubspot.com/marketing/email-marketing-stats-list


ΣΑ 3 ΕΙΔΗ 
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3 ΕΙΔΗ ΕΠΙΚΕΨΙΜΟΣΗΣΑ

Θοκκοί θετνούν όπι έξορν μνόβκημα “εμιοκεσιμόπηπαξ” οπην ιοποοεκίδα πορξ 
και δεν μορκάνε όοο θα μμονούοαν (ή θα θέκανε).

Εα οαξ μτ πο ελήξ: Μο μνόβκημα οαξ δεν είναι η εμιοκεσιμόπηπα. Γλάκκορ εάν 
λοδέσεπε ανκεπά ξνήμαπα θα έξεπε όοη εμιοκεσιμόπηπα θέκεπε. 

Γμίοηξ μενιοοόπενη εμιοκεσιμόπηπα δεν οημαίνει αρπόμαπα και μενιοοόπενεξ 
μτκήοειξ!

Μο μνόβκημα οαξ είναι η «μεπαπνομή». Κι εμιοκέμπεξ δηκαδή μορ ένξονπαι 
οπην οεκίδα οαξ – δεν μεπαπνέμονπαι οε μεκάπεξ. Αρπό είναι πο βαοικό 
μνόβκημα πτν μενιοοοπέντν και κιγόπενο η εμιοκεσιμόπηπα.  

Γδώ θα λεκαθανίοορμε μια και κακή πην έννοια πηξ εμιοκεσιμόπηπαξ και μοιο 
είδοξ θα μνέμει να «κρνηγάπε».

Νμάνξορν μόνο 3 είδη εμιοκεσιμόπηπαξ.

1. Γμιοκεσιμόπηπα μορ ΓΛΓΓΞΓΖΣ
2. Γμιοκεσιμόπηπα μορ ΔΓΙ ΓΛΓΓΞΓΖΣ
3. Γμιοκεσιμόπηπα μορ οορ ΑΙΕΗΓΖ
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Μι είναι αρπά πα «είδη»; Θάμε να δούμε πο κάθε ένα λεξτνιοπά.



1. Γμιοκεσιμόπηπα μορ ΓΛΓΓΞΚΝΘΓ

Όπαν μικάμε για εμιοκεσιμόπηπα μορ εκέγξορμε – εννοούμε πην 
εμιοκεσιμόπηπα μορ ςέννορμε οε μια οεκίδα μέοτ διαςημίοετν οπο Google, πο 
Facebook, με Banner, κκμ.

Όπαν κάνορμε μια διαςήμιοη με Google Adwords – εκέγξορμε ακνιβώξ μορ θα 
καπακήλει κάμοιοξ και μορ θα κάνει click οπην διαςήμιοη μαξ. Γμείξ 
καθονίζορμε πον πεκικό μνοονιομό.

Για μανάδειγμα – αξ ρμοθέοορμε όπι είοαοπε οπο Google και σάξνεπε για “ιδέεξ 
μάνκεπινγκ”.

Γάν γνάσεπε αρπή πην ςνάοη θα οαξ εμςανιοπεί μια διαςήμιοη πορ Epixeirein με 
πίπκο “Δωνεάν βιβκίο Λάνκεπινγκ”.
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Γδώ θα μνοοέλαπε όπι δεν οπέκνορμε πον εμιοκέμπη γενικά και αόνιοπα οπην 
ανξική οεκίδα πορ Epixeirein – ακκά οε μια οεκίδα (Landing Page) με κάμοια 
μνοπνομή για να μνοβεί οε μια ενένγεια μορ εμείξ θέκορμε (οπην μενίμπτοη 
μαξ να αςήοει πο email πορ και να καπεβάοει πο eBook).

Πενιοοόπενα γι’ αρπό μιο κάπω.

2. Επισκεψιμότητα που ΔΕΝ ΕΛΕΓΧΟΥΜΕ

Απηή είλαη ίζσο ε πην ζπλεζηζκέλε επηζθεςηκόηεηα γηαηί πξνέξρεηαη ζπλήζσο από 

ηα νξγαληθά (όρη πιεξσκέλα) απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο ησλ κεραλώλ 

αλαδήηεζεο ή ηνπ Facebook, θαη όρη κόλν. 

Εδώ αλαθεξόκαζηε ζε αλζξώπνπο πνπ έξρνληαη ζηελ ζειίδα καο επεηδή καο 

βξήθαλ θάπνπ ζην δηαδίθηπν γεληθόηεξα.

Αο πάξνπκε ην πξνεγνύκελν παξάδεηγκα όπνπ θάπνηνο ςάρλεη γηα “ιδέες 

μάρκετινγκ”. Αλ ςάμεηε κε απηό ην keyword ζην Facebook ζα ζαο εκθαλίζεη κεξηθά 

απνηειέζκαηα.
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Όμοιοξ κάνει click οπην διαςήμιοη θα βνεθεί οε μια οργκεκνιμένη Landing page
(είναι αρπή οπην μανακάπτ photo) μορ έξορμε καθονίοει εμείξ. Γκέγξορμε 
δηκαδή πον πεκικό μνοονιομό πορ εμιοκέμπη.

http://epixeirein.gr/ebook-from-google
http://epixeirein.gr/ebook-from-google
http://epixeirein.gr/ebook-from-google
http://epixeirein.gr/ebook-from-google
http://epixeirein.gr/ebook-from-google
http://epixeirein.gr/ebook-from-google


Γδώ δεν έξορμε κανέναν έκεγξο οπην διαδικαοία. Δεν γντνίζορμε μοιοξ θα 
μάνει πα άνθνα μαξ, video, κκμ. και μορ θα πα δημοοιεύοει ή εάν θα πα οπείκει 
οε κάμοιον ςίκο πορ να πα διαβάοει. Βεβαίτξ θέκεπε αρπό να ορμβεί ακκά δεν 
έξεπε πον έκεγξο. 

Άκκο ξανακπηνιοπικό μανάδειγμα «μή-εκέγξορ» είναι να βνει κάμοιοξ πην 
«Business card» οαξ μέοτ κάμοιορ ςίκορ. Γνδιαςένεπαι για πα μνοοόνπα και 
ρμηνεοίεξ οαξ και μμαίνει να νίλει μια μαπιά οπην ιοποοεκίδα οαξ. Δεν έξεπε 
αμοκύπτξ κανέναν έκεγξο μορ θα μάει και πι θα δει!
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Έλα από απηά είλαη θαη ε παξαθάησ αλάξηεζε (πνπ βιέπεηε ζηελ εηθόλα), από κηα 

ζειίδα ηελ νπνία δελ γλσξίδσ κε ην άξζξν ηνπ Epixeirein «10 Ιδέεο γηα θαιύηεξν 

Μάξθεηηλγθ». 

http://epixeirein.gr/ebook-from-google
http://epixeirein.gr/ebook-from-google
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Αρπή πην εμιοκεσιμόπηπα ΔΓΙ πην εκέγξορμε οε κανένα οπάδιο πηξ.

Νμάνξορν μοκκέξ μηγέξ εμιοκεσιμόπηπαξ μορ δεν εκέγξορμε, όμτξ:
 Γμιοκεσιμόπηπα αμό Social media (facebook, twitter, κκμ.)
 Search traffic (Google, Yahoo, Bing, κκμ.)
 Guest blogging
 Youtube
 Off-line

Ιπο οημείο αρπό μνέμει να μούμε κάπι οημανπικό.

Βασικός μας Στόξος τόσο για την επισκεχιμότητα που ΓΛΓΓΧΝΥΛΓ όσο 
και για αυτήν που ΔΓΜ ΓΛΓΓΧΝΥΛΓ – είναι να την μετατρέχουμε σε 
επισκεχιμότητα που μας ΑΜΗΚΓΙ.

Αρπό μαξ ςέννει οπο πνίπο «είδοξ».

3. Γμιοκεσιμόπηπα μορ μαξ ΑΙΕΗΓΖ

Αρπού πορ είδορξ η εμιοκεσιμόπηπα είναι αρπή μορ θέκεπε και θα μνέμει να 
εμιδιώκεπε διανκώξ να μεπύξεπε.

Γίναι η εμιοκεσιμόπηπα αμό ανθνώμορξ πηξ κίοπαξ πτν email οαξ ή πτν 
followers οπα κοιντνικά δίκπρα πηξ εμιξείνηοηξ οαξ.

Μην ονομάζορμε εμιοκεσιμόπηπα μορ μαξ ΑΙΕΗΓΖ γιαπί μμονούμε για 
μανάδειγμα να οπείκορμε ένα email αμ’ ερθείαξ οπα μέκη πηξ κίοπαξ μαξ, με 
κάμοιο Link μορ οδηγεί οε ένα άνθνο, video, ή Θνοοςονά.

Δημιορνγούμε έποι άμεοη και οποξερμένη εμιοκεσιμόπηπα οπην ιοποοεκίδα μαξ 
ξτνίξ να μκηνώοορμε πο Google, πο Facebook ή κάμοιο άκκο πνίπο site.
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Θμονούμε να οπείκορμε νέα μηνύμαπα και να δημιορνγήοορμε νέα 
εμιοκεσιμόπηπα όμοπε θέκορμε ξτνίξ εμιμκέον διαςημιοπικά κόοπη.

Θμονούμε να μνοτθήοορμε πα μνοοόνπα και ρμηνεοίεξ μαξ με πο μάπημα ενόξ 
κορμμιού – αμ’ ερθείαξ οε ένα κοινό μορ ήδη μαξ γντνίζει, όμοπε εμείξ 
θέκορμε!

Γι’ αρπό κοιμόν είναι μοκύ οημανπικό να μεπαπνέσορμε πα άκκα δύο είδη 
εμιοκεσιμόπηπαξ, οε αρπή μορ μαξ ΑΙΕΗΓΖ. Έποι μμονούμε μιο εύκοκα να 
μεπαπνέσορμε πορξ εμιοκέμπεξ πηξ οεκίδαξ μαξ οε νέορξ μεκάπεξ 
και μτκήοειξ.

Μι μνέμει να κάνορμε; 

Κ Σπόξοξ μαξ κοιμόν θα μνέμει να είναι να μεπαπνέμορμε διανκώξ και 
οροπημαπικά, πόοο πην εμιοκεσιμόπηπα μορ ΓΖΓΓΞΚΝΘΓ, όοο και αρπή μορ ΔΓΙ 
ΓΖΓΓΞΚΝΘΓ – οε εμιοκεσιμόπηπα μορ μαξ ΑΙΕΗΓΖ.

Σπην εμιοκεσιμόπηπα μορ ΓΛΓΓΞΚΝΘΓ – πο μροπικό είναι να 
ςπιάλορμε διαςημίοειξ μορ δεν οπέκνορν κάμοιον αμερθείαξ οπην οεκίδα μαξ ή 
οπο μνοοόν μαξ – ακκά οε μια οεκίδα (Landing page) όμορ μμονεί να αςήοει πο 
email πορ, όμτξ πο μανάδειγμα πορ Epixeirein μιο μάντ. 

Σπην εμιοκεσιμόπηπα μορ ΔΓΙ ΓΛΓΓΞΚΝΘΓ – όπαν κάμοιοξ βνεθεί 
ομορδήμοπε οπο site μαξ, θα μνέμει να είναι δομημένο έποι ώοπε να καπερθύνει 
πον εμιοκέμπη να μαπήοει οε κάμοιο banner ή Link ώοπε να αςήοει πο email
πορ.

Σρμμέναομα

Όπαν έξορμε εμιοκεσιμόπηπα μορ μαξ «ανήκει», μμονούμε να πην καπερθύνορμε 
εκεί μορ εμείξ θέκορμε – όμοπε θέκορμε και ξτνίξ κόοποξ.

Ηεκινήοπε κοιμόν να ξπίζεπε πην Ζίοπα πτν email οαξ.

Πνοοοξή όμτξ – Όοο μεγάκη κίοπα email και εάν έξορμε – εάν δεν ρμάνξει 
διάδναοη και οξέοη εμμιοποούνηξ με πο κοινό μαξ, δεν θα μμονέοορμε να 
μεπαπνέσορμε μοπέ αρπή πην εμιοκεσιμόπηπα οε νέορξ μεκάπεξ και μτκήοειξ 
– μορ αμοπεκεί πον αμώπενο οπόξο μαξ. 

Θανακάπτ θα δείλορμε μτξ θα πο μεπύξεπε.



ΠΩ ΘΑ ΞΕΚΙΝΗΕΣΕ:
3 ΒΗΜΑΣΑ
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3 ΒΕΘΑΜΑ ΓΖΑ ΙΑ ΞΓΗΖΙΕΣΓΜΓ

Μνία είναι πα βαοικά βήμαπα για να βάκεπε “μμνοοπά” πην μηξανή πορ Email
Marketing.

1. Ια κάνεπε πην εγγναςή οαξ οε μια μκαπςόνμα Email Marketing
2. Ια ξπίοεπε πην Ζίοπα οαξ
3. Ια κάνεπε πην κίοπα οαξ να οαξ εμμιοπερθεί 

1. Ηάνπε πην εγγναςή οαξ οε μια μκαπςόνμα Email Marketing

Ηάνονπαξ πην εγγναςή οαξ οε μια πέποια μκαπςόνμα έξεπε μια οεινά αμό 
ενγακεία και δρναπόπηπεξ, μορ δεν οαξ μανέξει πο Gmail, Yahoo, Hotmail, κκμ.

Για μανάδειγμα – μμονείπε να ςπιάλεπε ςόνμεξ εγγναςών (και κήσηξ email) 
οπην οεκίδα οαξ και πο Facebook,  να οπείκεπε αρπομαπομοιημένα μηνύμαπα 
(auto-responder),  να ςπιάλεπε καμμάνιεξ email και όμονςα Newsletter. 

Θμονείπε εμίοηξ να δείπε μια οεινά αμό οημανπικά οπαπιοπικά όμτξ μόοοι 
άνοιλαν πα email οαξ, μόοοι έκαναν click και μοιοι έκαναν click και μοκκά άκκα 
ακόμα οπαπιοπικά και ενγακεία μορ θα οαξ βοηθήοορν να βεκπιώοεπε πα 
μηνύμαπα οαξ, πην διάδναοη με πο κοινό οαξ, και βεβαίτξ πιξ μτκήοειξ οαξ. 
Αρπέξ πιξ μκηνοςονίεξ δεν πιξ μανέξει πο Gmail, yahoo, κκμ.

Μέποιεξ μκαπςόνμεξ είναι πο Mailchimp, ActiveCampaign (αρπό 
ξνηοιμομοιούμε οπο Epixeirein), Get Response, Aweber, iContact, Moosend, και 
άκκεξ.

Αν θέκετε να ξρησιμοποιήσετε σοβαρά το email marketing
μόνο ένας τρόπος υπάρξει – να κάνετε την εγγραφή σας σε 
μια τέτοια πκατφόρμα.
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EMAIL  
MARKETING 
PLATFORM

LIST 
BUILDING

FOLLOW-UP
(NURTURE THE LIST)

http://mailchimp.com/
http://www.activecampaign.com/
https://www.getresponse.com/
https://www.getresponse.com/
https://www.getresponse.com/
http://www.aweber.com/
https://www.icontact.com/
https://www.moosend.com/


2. Ξπίοπε πην Λίοπα οαξ

Για να οπείκεπε email – θα μνέμει να έξεπε μνώπα πιξ δ/οειξ email! 

Ζογικό!

Γδώ ξνειάζεπαι μνοοοξή. Ιπέκνορμε μάνπα email οε ανθνώμορξ μορ μαξ έξορν 
δώοει πην άδεια να πο κάνορμε (opt-in). 

Θην κάνεπε πο κάθοξ και αγονάοεπε έποιμεξ κίοπεξ. 

Νμάνξει κίνδρνοξ να βκάσεπε οοβανά πην ςήμη πηξ επαινείαξ οαξ οπορξ 
μανόξορξ email όμτξ πο Gmail, Yahoo, κκμ. με αμοπέκεομα να οπέκνορν όκα πα 
email οαξ οπα spam (ακόμα και να μην πα μαναδίδορν).

Ξπίοπε πην κίοπα οαξ ζηπώνπαξ άδεια.

Γδώ ρμάνξει έναξ έλρμνοξ πνόμοξ μορ μμονείπε να ξνηοιμομοιήοεπε. 

Δώοπε κάπι δτνεάν οπην οεκίδα οαξ με ανπάκκαγμα πο email (πο ονομάζορμε
ethical bribe – ηθική δτνοδοκία ή Lead magnet).

Για μανάδειγμα ένα e-Shop (όμτξ πο marvie.gr μιο κάπτ) μμονεί να μνοοςένει 
ένα εκμπτπικό κορμόνι ζηπώνπαξ πο email.
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http://www.marvie.gr/


Έναξ Αοςακιοπήξ μμονεί να μνοοςένει δτνεάν ένα ούνπομο eBook με 
Αοςακιοπικέξ Ιρμβορκέξ μ.ξ. “Θτξ θα εμικέλεπε πο καπάκκηκο Θνόγναμμα 
Νγείαξ”.

Ε ιδέα εδώ είναι να μνοοςένεπε κάπι δτνεάν – μορ θα ςένει πον εμιοκέμπη ένα 
βήμα μιο κονπά οπην κύοη μορ αναζηπά (και βνέθηκε ανξικά οπην οεκίδα οαξ).

Ξνηοιμομοιώνπαξ πην πακπική αρπή, οπο Epixeirein δίνορμε δτνεάν πο 
ηκεκπνονικό μαξ βιβκίο “Marketing for Small Business”
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Λε πον πνόμο αρπό ξπίοαμε πην 
Λίοπα μαξ και οήμενα διαθέπορμε 
μια «βάοη δεδομένων» μορ 
λεμεννάει πα 17.000 email. Το 
αναςένορμε για να οαξ δείλορμε 
όπι ο πνόμοξ αρπόξ δορκεύει. 
Δεν είναι θεωνίεξ!

http://www.viktoratou.gr/eguide/
http://www.viktoratou.gr/eguide/
http://www.viktoratou.gr/eguide/


3. Σρνεξίζορμε με Follow-up με οπόξο να μαξ εμμιοπερθούν

Μο μναγμαπικό Θάνκεπινγκ πώνα λεκινάει. Γδώ οπόξοξ είναι να κάνεπε πον 
(άγντοπο) εμιοκέμπη να οαξ γντνίοει, να βνει ενδιαςένον οπιξ ρμηνεοίεξ και 
μνοοόνπα οαξ, και εν πέκει να οαξ εμμιοπερθεί(know you, Like you, Trust you). 

Θόνο πόπε ενδέξεπαι να γίνει μεκάπηξ οαξ.

Αρπό θα πο μεπύξεπε κάνονπαξ πακπικό follow-up με μια οεινά αμό μηνύμαπα 
email (email nurturing). 

Θνοοοξή όμτξ. Θην οπέκνεπε πην μια μνοοςονά μίοτ αμό πην άκκη. Αρπό δεν θα 
δορκέσει. Γίναι βανεπό και θα κάνει πα μέκη πηξ κίοπαξ οαξ να μαπήοορν πο 
κορμμάκι μορ γνάςει “unsubscribe” (και δεν πο θέκεπε αρπό)!
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Αρπά είναι πα 3 βαοικά βήμαπα μια Σπναπηγικήξ μορ θα οαξ βοηθήοει να 
λεκινήοεπε ή να βεκπιώοεπε πο Email Marketing πηξ εμιξείνηοηξ οαξ.

Ιε κάθε μενίμπτοη, μην λεξνάπε όπι γνάςεπε γι’ αρπούξ όξι για εοάξ!

Αρπό μορ θέκεπε είναι «να γίνεπε» μια ξνήοιμη «μηγή» μκηνοςονίτν και 
γνώοετν για πο κοινό οαξ. Θην οπέκνεπε κοιμόν email μόνο όπαν θέκεπε 
κάπι. Θοιναοπείπε κύοειξ και ιδέεξ μορ μμονούν να βοηθήοορν πορξ 
ανθνώμορξ.

Πριν ζητήσετε – θα πρέπει να δώσετε!



ΟΛΟΙ ΟΙ ΕΠΙΚΕΠΣΕ 

ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΣΟ ΙΔΙΟ
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ΚΛΚΖ ΚΖ ΓΠΖΣΗΓΠΜΓΣ ΔΓΙ ΓΖΙΑΖ ΜΚ ΖΔΖΚ

Αξ ρμοθέοορμε όπι έξεπε λεκινήοει να ξπίζεπε πην Ζίοπα πτν email οαξ και 
έξεπε ήδη πα μνώπα email ενδιαςενόμεντν για πα μνοοόνπα και ρμηνεοίεξ οαξ 
όμτξ ακόμα δεν έξορν αγονάοει. Δεν έξορν γίνει μεκάπεξ οαξ.

Γδώ βνιοκόμαοπε οπο οπάδιο όμορ κάμοιοξ έξει αςήοει πο email πορ και έξει 
κάνει εγγναςή οπο Newsletter οαξ. Κι μενιοοόπενοι αρπό μορ κάνορν είναι πο 
ελήξ:

Μο να οπέκνεπε διανκώξ μνοτθηπικά email με μνοοςονέξ δεν θα δορκέσει. 

Εα κορνάοει και εν πέκει θα κάνει πορξ ανθνώμορξ να μαπήοορν πο κορμμί 
Unsubscribe – ομόπε δεν έξει νόημα.

Για κάμοιο κόγο αρποί οι άνθντμοι έδειλαν ανξικά ενδιαςένον και βνέθηκαν 
οπην κίοπα οαξ όμτξ ακόμα δεν έξορν δοκιμάοει πα μνοοόνπα και ρμηνεοίεξ 
οαξ. Μο να πορξ οπέκνεπε διανκώξ μνοοςονέξ δεν θα ακκάλει κάπι.

Ανπί αρπού μμονείπε να δοκιμάοεπε μια άκκη μνοοέγγιοη (πην ομοία 
μενιγνάςορμε οπην εμόμενη ενόπηπα).

Αξ μάνορμε όμτξ πα μνάγμαπα με πην οεινά. Ηαπανξήν θα μνέμει να γντνίζεπε 
όπι όοοι ήνθαν ανξικά οπην οεκίδα οαξ και γνάςπηκαν οπην κίοπα πτν email οαξ 
δεν βνίοκονπαι οπον ίδιο βαθμό τνιμόπηπαξ για να αγονάοορν.

Πνοοτμικά πορξ ξτνίζτ οε 4 οπάδια:

ηνπο ΚΡΥΟΥΣ (Cold) απηνύο πνπ έξρνληαη ζηελ ζειίδα ζαο επεηδή ςάρλνπλ κηα 

«ιύζε» αιιά ζεώξεζαλ όηη δελ ζα ηελ βξνπλ νπόηε θαη θεύγνπλ. Απηνί πξνθαλώο 

δελ είλαη έηνηκνη λα αγνξάζνπλ.

ηνπο ΧΛΙΑΡΟΥΣ (Lukewarm) όπνπ έδεημαλ έλα πξώην αξρηθό ελδηαθέξνλ θαη 

έθαλαλ ηελ εγγξαθή ζηελ Λίζηα ζαο είηε θαηεβάδνληαο έλαλ Οδεγό, eBook, 

θνππόλη, ή απιά γξάθηεθαλ γηα λα ιάβνπλ ηα λέα θαη ηηο ελεκεξώζεηο ζαο. Αθόκα 

ε ζθέςε ηε αγνξάο δελ είλαη ώξηκε θαη δελ είλαη έηνηκνη λα αγνξάζνπλ. Θέινπλ λα 

ελεκεξσζνύλ πεξηζζόηεξν.
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Ιπορξ ΔΓΣΜΚΝΣ (Warm) όμορ είναι αρποί με ένα μεγακύπενο ενδιαςένον να 
κύοορν πο «μνόβκημα» μορ πορξ αμαοξοκεί ή να ικανομοιήοορν μια εμιθρμία 
πορξ – ακόμα δεν θα αγονάοορν ακκά είναι μοκύ κονπά. Γδώ μκέον ελεπάζορν 
πιξ διαθέοιμεξ εμικογέξ και κύοειξ μορ έξορν.

Ηαι οπορξ ΗΑΝΜΚΝΣ (Hot) όμορ είναι οι άνθντμοι έποιμοι να αγονάοορν. 
Γντνίζορν πιξ εμιθρμίεξ πορξ και θέκορν να πιξ ικανομοιήοορν. Γντνίζορν 
ακνιβώξ πο μνόβκημα πορξ και πην κύοη μορ θέκορν. Θιέζονπαι για να πο 
κύοορν (πορξ εμείγει) και σάξνορν πο καπάκκηκο μνοοόν ή ρμηνεοία. Αρποί είναι 
έποιμοι να αγονάοορν. Κι διάςονεξ ένερνεξ μορ έξορν γίνει ρμοκογίζορν πο 
μοοοοπό πτν «ΗΑΝΜΩΙ» οπο 3%. 

Μο αοπείο είναι όπι όκοι οι εμαγγεκμαπίεξ, εμιξεινήοειξ, μανκεπίοπεξ, μτκηπέξ 
και e-Shop ανπαγτνίζονπαι γι’ αρπό πο 3%.

Νμάνξει ένα μοοοοπό πορκάξιοπον 67% (γιαπί πο 30% δεν θα αγονάοει έποι και 
ακκιώξ – είναι οι ΠΑΓΩΛΕΜΝΙ μορ δεν θα ςπάοορν καν μέξνι πην ιοποοεκίδα οαξ)
όμορ οι μενιοοόπενοι πο αγνοούν και δεν αοξοκούνπαι μαζί πορ.
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Σα ποσοστά αυτά σημειώνει ο σπουδαίος marketer Chet Holmes στο βιβλίο του “The 

Ultimate Sales Machine”.

https://www.amazon.com/gp/product/1591842158/ref=as_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1591842158&linkCode=as2&tag=epixetheartof-20&linkId=e36b5493c95439e07f50967947570b87
https://www.amazon.com/gp/product/1591842158/ref=as_li_tl?ie=UTF8&camp=1789&creative=9325&creativeASIN=1591842158&linkCode=as2&tag=epixetheartof-20&linkId=e36b5493c95439e07f50967947570b87


Βκέμορμε κοιμόν πιξ μενιοοόπενεξ διαςημίοειξ να μεπαξεινίζονπαι πορξ 
ανθνώμορξ (online και offline) οαν να είναι έποιμοι να αγονάοορν.

Θην πο κάνεπε αρπό!

Ιξεδόν όκεξ οι διαςημίοειξ αμερθύνονπαι ο’ αρπό πο 3%.

«Κάνπε πην μαναγγεκία οαξ οήμενα και κενδίοπε έκμπωοη 20%» ή «Λην ξάοεπε 
πην Πνοοςονά μαξ – Παπήοπε εδώ» ή «Η ορνδνομή ενόξ οκόκκηνορ έπορξ μόνο 
με 100€», και μοκκά άκκα ανάκογα μαναδείγμαπα.

Θνοοέλπε – δεν κέτ να μην έξορμε πέποιεξ διαςημίοειξ και μηνύμαπα. Ια πα 
έξορμε ακκά όξι μόνο αρπά!

Γάν έξορμε μόνο πέποια μηνύμαπα αμοκκείορμε αρπόμαπα ένα μεγάκο μένοξ πορ 
«κοινού-οπόξορ» μαξ μορ ακόμα δεν είναι έποιμο να αγονάοει.

Κμόπε πι κάνορμε;

Ε αμάνπηοη είναι: Παίννορμε πο email πορξ!

Κπιάξνορμε κοιμόν μηνύμαπα με αρπό πον Ιπόξο. Θόνο έποι θα έξορμε πην 
ερκαινία κάμοιον Ξκιανό να πον μεπαπνέσορμε οε Δεοπό και αμό εκεί οε Ηαρπό! 

Κμόπε – μάμε πώνα να δούμε μτξ κάμοιον μορ είναι οπο ΞΖΖΑΛΚ οπάδιο και 
μόκιξ έκανε πην εγγναςή πορ οπο Newsletter μαξ – θα πον μεπαπνέσορμε οε 
ΗΑΝΜΚ έποιμο να αγονάοει.

Αρπή είναι η εμόμενη και πεκερπαία ενόπηπα.
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ΜΕΣΑΣΡΕΠΟΤΜΕ 
ΣΟΤ ΤΝΔΡΟΜΗΣΕ Ε ΠΕΛΑΣΕ
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ΘΓΜΑΜΛΓΠΚΝΘΓ ΜΚΝΣ ΣΝΙΔΛΚΘΕΜΓΣ ΜΚΝ 
NEWSLETTER ΘΑΣ ΣΓ ΠΓΛΑΜΓΣ

ηελ πξνεγνύκελε ελόηεηα είδακε ηα 4 ζηάδηα σξηκόηεηαο ελόο επηζθέπηε ηεο 

ηζηνζειίδαο καο.

Παξαθάησ ζα ζαο δείμσ πσο θάπνηνλ πνπ είλαη ζην ΥΛΙΑΡΟ ζηάδην θαη κόιηο 

έθαλε ηελ εγγξαθή ηνπ ζην Newsletter καο – ζα ηνλ κεηαηξέςνπκε ζε ΚΑΤΣΟ 

έηνηκν λα αγνξάζεη.

Οπζηαζηηθά ζέινπκε λα ζπκβεί απηό πνπ δείρλεη ην ζρήκα:

Αρπό πο μεπρξαίνορμε με μια οεινά αμό μηνύμαπα, ξνηοιμομοιώνπαξ βεβαίτξ 
πο Email. Γδώ πώνα θα οαξ δείλτ μια ακοκορθία με 5 email μορ μμονείπε να 
ξνηοιμομοιήοεπε. 

Αρπό κοιμόν μορ θέκορμε να κάνορμε είναι να “εκμαιδεύοορμε” πορξ 
ορνδνομηπέξ μαξ (Educational Based Marketing). ώοπε να γίνορν ενημεντμένοι 
και η αμόςαοη αγονάξ μορ θα κάνορν να οπηνίζεπαι μάντ οε μκηνοςονίεξ και 
γνώοειξ μορ θα έξορν αμοκπήοει οπο θέμα (educated decision). 
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Αξ μάνορμε πο μανάδειγμα ενόξ Αοςακιοπικού γναςείορ μορ μνοοςένει 
αοςάκειεξ Δτήξ, Αρποκινήπορ, ορνπαλιοδοπικά μνογνάμμαπα, νοοοκομειακά, 
κκμ. 

Για πο μανάδειγμα μαξ ρμοθέπορμε όπι πο γναςείο θέκει να μνοτθήοει κάμοιο 
μνόγναμμα Αοςάκειαξ ζτήξ.

Κ κακύπενοξ πνόμοξ για πο Αοςακιοπικό γναςείο να πο μεπύξει αρπό – είναι να 
εποιμάοει μια αρπόμαπη ακοκορθία με email για όοορξ έξορν γναςπεί οπην
Ζίοπα πορ (μορ οημαίνει όπι δείλανε ανξικό ενδιαςένον – ΞΖΖΑΛΚΖ).

Μα μνώπα email θα μνέμει να δίνορν ξνήοιμεξ μκηνοςονίεξ και νέεξ γνώοειξ 
οπορξ “ρμοσήςιορξ μεκάπεξ” και καθώξ ο ξνόνοξ μεννάει και αναμπύοοεπαι μια 
οξέοη μαζί πορξ πα email μμονούν να γίνορν μενιοοόπενα μνοτθηπικά.

Ιρνεξίζονπαξ πο μανάδειγμα με πο Αοςακιοπικό γναςείο μάμε να δούμε μτξ θα 
ςπιάλορμε πα μνώπα 5 email.

1.Email κακτοονίομαποξ (Welcome email)

Μο μνώπο Email πηξ οεινάξ είναι μάνπα πο μιο οημανπικό. Ιρνήθτξ έξει open
rate αμό 60% έτξ και 80%. Γίναι πο Email μορ θα ανοίλορν οξεδόν όκοι. Εα 
μνέμει κοιμόν να θέοεπε οτοπέξ βάοειξ για πην ρμόκοιμη εμικοιντνία μορ θα 
γίνει οπην ορνέξεια.
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Δίμκα βκέμεπε πο Welcome email 
πορ Epixeirein και όμτξ βκέμεπε 
αμοπεκείπαι αμό κάμοια οποιξεία.

Θαναδίδορμε πο eBook – ζηπάμε 
για διάδναοη – εληγούμε πι θα 
μνέμει να μενιμένει κάμοιοξ οπην 
ορνέξεια (no surprises). 



Θνιν κκείοεπε πο Email κάπι έλρμνο είναι να ζηπήοεπε να εμικοιντνήοορν μαζί 
οαξ είπε ξνηοιμομοιώνπαξ κάμοιο ούνπομο εντπημαποκόγιο είπε αμ’ ερθείαξ 
μαπώνπαξ reply οπο email. 

Θένα αμό πον μνοςανή κόγο μορ πο κάνορμε για να γντνίοορμε κακύπενα πορξ 
ορνδνομηπέξ μαξ – πο κάνορμε και για έναν άκκο κόγο.

Όπαν κάμοιοξ μαξ αμανπήοει μίοτ (ή ορμμκηνώοει πο εντπημαποκόγιο μαξ) οι 
μάνοξοι email όμτξ πο Gmail, Yahoo, Hotmail, κκμ., καπακαβαίνορν όπι ρμάνξει 
διάδναοη οπην Ζίοπα οαξ και οαξ βοηθάει να αμοςύγεπε πο Promotion Tab και 
μοκύ μενιοοόπενο πο Spam folder (δοκιμάοπε πο!).

Ηκείνονπαξ πο Email μην λεξάοεπε να βάκεπε ροπενόγναςο (Ν.Γ.). 

Γδώ κάπι εμίοηξ έλρμνο είναι να γνάσεπε όπι αύνιο θα κάβορν ένα νέο email
αμό εοάξ με πίπκο μξ. “Πωξ θα εμικέλεπε πο καπάκκηκο Πνόγναμμα Υγείαξ για 
πην οικογένειαξ οαξ” (οπο μανάδειγμα πορ αοςακιοπή).

Εα πορξ βάκεπε έποι οπην διαδικαοία να πο μενιμένορν και όπαν πο δορν να πο 
ανοίλορν.

Για να πα δείπε όκα αρπά οπην μνάλη, μμονείπε να κάνεπε πην εγγναςή οαξ οπο 
Epixeirein (εάν ακόμα δεν πην έξεπε κάνει) καπεβάζονπαξ πο ηκεκπνονικό μαξ 
βιβκίο “Marketing for Small Business”. Εα πο βνείπε εδώ!

2. Γκμαιδερπικό Email

Μην εμόμενη ημένα (μην αςήοεπε να μενάοορν μοκκέξ ημένεξ – μνοπείντ max
2 ημένεξ) θα οπείκεπε ένα νέο email (αρπό μορ ρμοοξεθήκαπε ξθεξ).

Ιπο μανάδειγμα πορ Αοςακιοπικού γναςείορ, είναι αοςακέξ να θετνήοορμε όπι 
αμό πην οπιγμή μορ βνέθηκαν οπην Ζίοπα πτν Email οαξ οημαίνει όπι ρμάνξει 
οπο μρακό πορξ και ενδιαςένονπαι να κάνορν κάμοιο μνόγναμμα Νγείαξ.

Κμόπε οπείκπε πορξ ένα email με ένα άνθνο μορ έξεπε οπο site οαξ μξ. “Πωξ θα 
εμικέλεπε πο καπάκκηκο Πνόγναμμα Υγείαξ”.

Όπαν οπέκνεπε πέποιεξ ξνήοιμεξ μκηνοςονίεξ μορ δίνορν μναγμαπική γνώοη 
οπορξ ανθνώμορξ και πορξ βοηθούν να ενημεντθούν μενιοοόπενο, αμοκπάπε 
πην εικόνα πορ «ειδικού» και κάμοιορ μορ είναι εμαγγεκμαπίαξ και λένει πι κέει.

26

EPIXEIREIN.GR EMAIL MARKETING 

http://epixeirein.gr/ebook-marketing-4-small-business


3. Μο Email με πο Πνόβκημα

Αρπό είναι ένα οημανπικό email και κακό είναι να πο κάβει κάμοιοξ 2-3 ημένεξ 
μεπά πο 2ο email.

Ηανά – δίνορμε ξνήοιμεξ μκηνοςονίεξ και γνώοειξ όμτξ πώνα 
εμικενπντνόμαοπε οπο μνόβκημα.

Γδώ θέκορμε να πορξ εκμαιδεύοορμε γιαπί πο μνόβκημα μορ έξορν οπο μρακό 
πορξ και πορξ έςενε οπην οεκίδα μαξ και οπην κίοπα μαξ – αλίζει να κρθεί πο 
ορνπομόπενο.

Γάν κακό μανάδειγμα για πον ςίκο μαξ πον Αοςακιοπή θα ήπαν να οπείκει ένα 
email μορ να μενιγνάςει πιξ δροκοκίεξ οπο ούοπημα ργείαξ μορ ρμάνξορν 
οήμενα οπην ξώνα μαξ και μόοο εκπεθειμένοξ είναι αρπόξ και η οικογένεια πορ 
οε μια μοκύ δύοκοκη οπιγμή. 

Δεν θα μούμε σέμαπα ούπε θα μανικοβάκορμε κάμοιον. Εα μούμε πην καπάοπαοη 
τξ έξει.
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Μο email αρπό μαναμένει ενημεντπικό και δείξνει οπορξ ορνδνομηπέξ οαξ γιαπί 
πο μνόβκημα μορ έξορν είναι οημανπικό, δείξνονπαξ οποιξεία μορ μιθανόν να 
μην γντνίζορν και παρπόξνονα μεπαδίδει ένα είδοξ εμείγονποξ για εμίκροη πορ 
μνοβκήμαποξ.

Ηκείοπε πο email με πην ενημέντοη όπι οε 2 ημένεξ θα κάβορν ένα νέο email με 
πιξ Ζύοειξ μορ μνοπείνεπε.

Ακόμα δεν ζηπάμε πίμοπα. Θνοοςένορμε ενημέντοη, μκηνοςονίεξ και γνώοειξ.

4. Μο email με πιξ Λύοειξ

Ιπο οημείο αρπό έξεπε δώοει να καπακάβορν όπι πο μνόβκημα μορ έξορν είναι 
οημανπικό και αλίζει να κρθεί πο ορνπομόπενο.

Για να αγονάοει κάμοιοξ (οπιδήμοπε και εάν είναι αρπό) θα μνέμει να αμανπήοει 
2 εντπήοειξ οπο μρακό πορ:

1. Γιαπί να πο αγονάοτ
2. Γιαπί να αγονάοτ αμό εοένα

Δίνονπαξ πο μνόβκημα οπο μνοηγούμενο email και πιξ Ζύοειξ οε αρπό πο email
κακύμπορμε πην 1ηενώπηοη.

Για πο Αοςακιοπικό μαξ γναςείο θα ήπαν ιδανικό να αμοοπακεί οε αρπό πο 
οημείο ένα email με πα μκεονεκπήμαπα μια Αοςάκειαξ Νγείαξ και ενόξ 
οργκεκνιμένορ Ιοοοκομειακού μνογνάμμαποξ για όκη πην οικογένεια με όκεξ 
πιξ κακύσειξ μορ μνοοςένει.

Μο email βεβαίτξ μαναμένει ενημεντπικό και δίνει οπον ρμοσήςιο μεκάπη να 
καπακάβει όπι ξνειάζεπαι να δει οοβανά πο ενδεξόμενο να κάνει κάμοιο 
Αοςακιοπικό Θνόγναμμα Νγείαξ γιαπί θα πορ δώοει πην ηνεμία όπι πην 
«δύοκοκη οπιγμή» θα είναι κακρμμένοξ γι’ αρπόν και πην οικογένεια πορ.

5. To Email όπι εοείξ είοαοπε η ιδανική κύοη για πο μνόβκημα πορ –
Success story email

Ιπο οημείο αρπό έξεπε δώοει οπορξ ορνδνομηπέξ και ρμοσήςιορξ μεκάπεξ οαξ 
να καπακάβορν όπι πο μνόβκημα πορξ είναι οημανπικό και όπι θα μνέμει πο 
ορνπομόπενο να πο κύοορν. 

Μώνα οεινά έξει να πορξ μείοεπε όπι η αρπή η ιδανική κύοη είοαοπε εοείξ.
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Ιρνεξίζονπαξ πο μανάδειγμα πορ Αοςακιοπικού γναςείορ, αρπή είναι η 
καπάκκηκη οπιγμή να πορξ οπείκεπε μια ή δρο μναγμαπικέξ ιοπονίεξ μεκαπών 
οαξ ή ακόμα και κάμοιεξ κακέξ μανπρνίεξ αμό μεκάπεξ οαξ μορ βνήκαν 
οροιαοπική βοήθεια αμό πιξ ρμηνεοίεξ οαξ και μόοο ικανομοιημένοι είναι αμό 
πην ορνενγαοία και πην ορμμενιςονά οαξ τξ εμαγγεκμαπία.

Μο email αρπό όπαν ορνδραοπεί με πα μνοηγούμενα εκμαιδερπικά email μορ 
λεκάθανα οαξ πομοθεπούν τξ εμαγγεκμαπία και ειδικό – θα δώοει πην 
εμμιοποούνη οπορξ ανθνώμορξ πηξ κίοπαξ οαξ όπι είοαοπε η ιδανική εμικογή 
μορ μμονούν να αμερθρνθούν και να βνορν πην κακύπενη δρναπή κύοη για πην 
μενίμπτοη πορξ.

Γάν είοαοπε Αοςακιοπήξ εδώ θα ζηπήοεπε να οαξ κακέοορν για να κκείοεπε 
κάμοιο νανπεβού ή να ορμμκηνώοορν μια ηκεκπνονική ςόνμα ενδιαςένονποξ 
ώοπε να εμικοιντνήοεπε εοείξ μίοτ μαζί πορξ (αρπό θα μνέμει να «μορκήοεπε» 
- πο νανπεβού μαζί οαξ και όξι να αγονάοορν αμερθείαξ κάμοιο αοςακιοπικό 
μνόγναμμα ). 

Γάν έξεπε κάμοιο άκκη ρμηνεοία οπο οημείο αρπό πορξ ζηπάπε να κάνεπε ένα 
δτνεάν νανπεβού για να δείπε κίγο μιο ανακρπικά πην μενίμπτοη πορξ και να 
μνοπείνεπε μιο οργκεκνιμένεξ κύοειξ. 
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Ιε κάμοιεξ άκκεξ μενιμπώοειξ θα πορξ οπείκεπε αμ’ ερθείαξ οε μια οεκίδα 
μώκηοηξ (sales page) για να αγονάοορν (μξ. εάν έξεπε εκμαιδερπικέξ ρμηνεοίεξ 
με οεμινάνια).

Γάν έξεπε e-shop και μορκάπε κάμοιο μνοοόν θα πορξ οπείκεπε οε μια οεκίδα 
μώκηοηξ να αγονάοορν αμ’ ερθείαξ πο μνοοόν οαξ (εδώ ίοτξ πορ δώοεπε και 
κάμοιο κορμόνι για να extra κίνηπνο).

Ιπο οημείο αρπό θα μνέμει να μούμε πο ελήξ. Κι μενιοοόπενοι δεν θα 
αγονάοορν ούπε θα γίνορν μεκάπεξ οαξ. Ένα μικνό μοοοοπό και μάκι θα 
μνοξτνήοει. Θμονεί να μην έξορν πα ξνήμαπα ή να ξνειάζονπαι ακόμα 
μενιοοόπενο warm-up για να μειοπούν.

Ιε κάθε μενίμπτοη ορνεξίζορμε να κάνορμε follow-up με νέα email κίγο μιο 
αναιά (μια ςονά πην εβδομάδα – με εκάξιοπη ορξνόπηπα πην μια ςονά πον μήνα).

Αρπή η οεινά πτν 5 email είναι έναξ ελαινεπικόξ πνόμοξ για να μεπαπνέσεπε 
πορξ ενδιαςενόμενορξ ρμοσήςιορξ μεκάπεξ οε μναγμαπικούξ μεκάπεξ. 

Δείξνει οπορξ ανθνώμορξ πην οημαοία να κύοορν πο μνόβκημα πορξ και 
πομοθεπεί πο μνοοόν ή πην ρμηνεοία οαξ τξ πην ιδανική εμικογή.
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Όοον αρλάνεπαι ο ξνόνοξ κάμοιορ οπην Λίοπα μαξ – πόοο μενιοοόπενο 
μμονούμε να οπείκορμε μνοωθηπικά email.



Για να οπήοεπε μια πέποια αρπόμαπη ακοκορθία email, ο κακύπενοξ πνόμοξ είναι 
κάνεπε πην εγγναςή οαξ οε μια μκαπςόνμα Email Marketing με autoresponder. 
Θνοοτμικά ξνηοιμομοιώ πο Active Campaign (ρμάνξορν μοκκέξ ακόμα). 

Μο αναςέναμε ανακρπικά και μιο μνιν. Γάν θέκεπε να αοξοκηθείπε οοβανά με πο 
Email Marketing θα μνέμει να κάνεπε πην εγγναςή οαξ οε μια πέποια μκαπςόνμα.

Ακοκορθεί ο εμίκογοξ με πο πι μμονείπε να κάνεπε – και πην μνόπαοη μορ για 
πην ορνέξεια.

31

EPIXEIREIN.GR EMAIL MARKETING 

http://www.activecampaign.com/?_r=58KJ8HU2
http://www.activecampaign.com/?_r=58KJ8HU2
http://www.activecampaign.com/?_r=58KJ8HU2


Η ΠΡΟΣΑΗ ΜΟΤ ΓΙΑ ΣΗ ΤΝΕΧΕΙΑ

Ηαπανξήν εκμίζτ να βνήκαπε ενδιαςένον πο eBook και να οαξ μεπέδτοα πην 
μεγάκη οημαοία μορ θα μνέμει να δώοεπε οπο Email Marketing.

Γδώ θέκτ να εμιοημάντ πο ελήξ: Δεν οημαίνει όπι εμειδή θα κάνεπε Email 
Marketing δεν θα έξεπε μορ να βάκεπε πα κεςπά μορ θα βγάκεπε!  

Γάν ήπαν πόοο αμκό όκοι θα ήπαν μκούοιοι.

Θην λεξνάπε όπι και πο Email είναι αμκά ένα κανάκι εμικοιντνίαξ – ένα 
ενγακείο μορ μαξ βοηθάει να μνοοεγγίοορμε πο κοινό μαξ. Αμό μόνο πορ δεν 
μμονεί να κάνει πίμοπα. 

Γάν δεν ξνηοιμομοιηθεί οτοπά – θα δώοει εκάξιοπα αμοπεκέομαπα! 

Ιημαοία έξει πο μήνρμα. Θάνπα αρπό είξε – και μάνπα αρπό θα έξει. 

Μο Email μαξ βοηθάει να μεπαδώοορμε αρπό πο μήνρμα (καπά πην άμοση μορ 
μάνπα) κακύπενα αμό κάθε άκκο κανάκι online.

Κ “πνόμοξ” μορ θα ξνηοιμομοιήοορμε πο Email για να μεπαδώοορμε αρπό πο 
μήνρμα είναι πο οημείο κκειδί οπην εμιπρξία ή όξι.

Ηκείνονπαξ θέκτ να οαξ κάντ μια μνόπαοη.

Ε μνόπαοη μορ είναι: Φπίοπε πην Λίοπα πων email οαξ. 

Ηεκινήοπε με αρπό. Θναγμαπικά δεν μμονώ να εμιοημάντ μόοο οημανπικό είναι.

Βεβαίτξ, ρμάνξει και ορνέξεια γιαπί, όμτξ είμαμε, πο να μάνορμε πο email δεν 
οημαίνει πίμοπα – εάν δεν λένορμε πι να κάνορμε οπην ορνέξεια. Όμτξ αρπό 
είναι πο 1ο βήμα για να λεκινήοεπε. 

Ιαξ ερξανιοπώ μορ ςπάοαπε μέξνι εδώ και διαβάοεπε αρπό πο eBook.

Θε εκπίμηοη,

Βαοίκηξ Παμμάξ
Epixeirein

Ν.Γ. Γάν θέκεπε μμονείπε να αςήοεπε ένα ούνπομο feedback για πο ebook εδώ. 
Εα με βοηθήοει να βεκπιώοτ πο μενιεξόμενο πορ ακόμα μενιοοόπενο.
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ΜΑΘΕΤΕ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΑ

Εάν θέλετε να κάνετε πράξη όλα όσα περιγράψαμε σ’ αυτό το eBook, να 
ξεκινήσετε με τα σωστά βήματα και να στήσετε ένα αποτελεσματικό σύστημα 

Email Marketing στην επιχείρηση σας – τότε η νέα εκπαίδευση που ετοιμάζουμε 
Email Marketing Conversion Program είναι το ιδανικό επόμενο βήμα.

Πρόκειται για ένα εκπαιδευτικό Πρόγραμμα 4 εβδομάδων που σας δείχνει όλα 
όσα πρέπει να γνωρίζετε για να κάνετε το Email το απόλυτο εργαλείο 

Marketing παραγωγής νέων πελατών και πωλήσεων.

http://epixeirein.gr/email-marketing-advanced-comming-soon

